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ARKAS SANAT A.S. cagri merkezine hos geldiniz. Gorlismelerimiz kalite standartlarimiz uyarinca kayit
altina alinmaktadir.

Kisisel verilerinizin nasil ve hangi amaglarla islendigine iliskin “Aydinlatma Metnimizi” dinlemek igin
|utfen 1'i tuslayiniz.

Urilin ve hizmetlerimizin, ihtiyaglariniz ve istekleriniz dogrultusunda 6zellestirilebilmesi ve kisiye 6zel
kampanya, reklam, promosyon c¢alismalarinin gerceklestiriimesi, memnuniyetinizi 6lgmek, istek ve
ihtiyaclariniz dogrultusunda riin ve hizmetlerimizi gelistirebilmek, sirket faaliyetleri hakkinda tanitim
yapilabilmesi ve bilgi verilebilmesi ve pazarlama analiz ¢alismalarinin yapilmasi, oneri ve sikayet
sureclerinin yonetilmesi amaglariyla kimlik ve iletisim bilgileriniz ile tercihleriniz, aliskanlklariniz,
begenileriniz ve ilgi alanlarinizin islenmesine riza veriyorsaniz litfen 4’Q, vermiyorsaniz 5’i tuslayiniz.

[Kisinin 1’i tuslamasi1 durumunda asagidaki Aydinlatma Metni dinletilecektir.]

ARKAS SANAT A.S. olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na cagri merkezini arayan
musterilerimizin kisisel verilerini, iletisim faaliyetlerinin ylrittlmesi, talep ve sikayetlerinizin
degerlendiriimesi ve sonugclandiriimasi, siparis takibinin yapilmasi, musteri iliskileri yonetimi
sureglerinin ylritilmesi, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi, satis sonrasi
destek stireglerinin yurutiilmesi amaglariyla ve veri sorumlusu sifatiyla isliyoruz.

Cagri merkezimiz ile yaptiginiz goériisme siliresince ad-soyad, adres, telefon numarasi, e-posta adresi,
talep ve sikayet bilgisi ve ses kaydina iliskin kisisel verileriniz toplanmaktadir.

Topladigimiz kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesi uyarinca, misterilerimiz
ile aramizdaki s6zlesmenin ifasi, veri islemenin mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi ile bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebeplerine dayal olarak telefon yoluyla otomatik olarak
islenmektedir.

Kisiye 6zel pazarlama ve izinli iletisim faaliyetlerimizin yiritilebilmesi amaciyla acgik rizanizi alarak
topladigimiz kisisel verileriniz ise, lirlin ve hizmetlerimizin, ihtiyaglariniz ve istekleriniz dogrultusunda
Ozellestirilebilmesi ve kisiye 6zel kampanya, reklam, promosyon calismalarinin gergeklestirilmesi,
memnuniyetinizi 6lgmek, istek ve ihtiyaglariniz dogrultusunda Griin ve hizmetlerimizi gelistirebilmek,
sirket faaliyetleri hakkinda tanitim yapilabilmesi ve bilgi verilebilmesi ve pazarlama analiz ¢alismalarinin
yapilmasi, amaclariyla ve acik riza hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel verilerinizi, Gglncl kisilerden mal veya hizmet tedariki kapsaminda destek alinmasi, talep ve
sikayetlerinizin degerlendirilmesi, satis sonrasi destek slireglerinin yuritilmesi ve musterilerimiz ile
olan iliskilerin yonetilmesi amaglariyla, yurtici veya yurtdisindaki is ortaklarimiz, ARKAS HOLDING A.S.
ve bagh sirketleri, cagri merkezi hizmetinin temin edildigi firma, yetkili servis ve bayilerimiz ile
paylasiyoruz. Kisisel verilerinizi ayrica, yasal bir talep halinde yetkili kurum ve kuruluslar ile de
paylasiyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11. maddesinde sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi,
“Umurbey Mah. Liman Cad. No:38/1 Konak, izmir” adresine posta yoluyla gdnderebilir veya Veri
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Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemler ile taleplerinizi bize
iletebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin nasil islendigi ile ilgili sorulariniz icin info@arkassanatmerkezi.com e-posta
adresi lzerinden irtibat Kisimiz ile iletisime gecebilirsiniz. Daha detayll bilgiye ise
www.arkassanatmerkezi.com adresinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan” erisebilirsiniz.
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